
 

 

 

 

 

 دفتر بهبود کیفیت و تعالی خدمات بالینی

جدول 
گانت 
برنامه 

 عملیاتی



 

 

 

 

 مدیریتی ایمنی بیمار  walk roundتشکیل کمیته  : استراتژی

 زمان اجرا                    

 شرح فعالیت 

مان پیش ز

بینی و  

ی واقعیاجرا  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

تشکیل گروه مدیریتی جهت 
 راند

مان پیش ز

 بینی شده
            

 قعیزمان وا

ن تاریخ راندها کردمشخص 
 ی ماهانه

مان پیش ز

 بینی شده
            

 قعیزمان وا

 تهیه چک لیست
 

مان پیش ز

 بینی شده
            

 زمان واقعی

 

تجزیه و تحلیل بازدیدها بعد 
 از هر راند

             زمان واقعی
 زمان واقعی

 و گزارش به کمیته ایمنی
 ریاست

 

مان پیش ز

 بینی شده
            

 زمان واقعی



 

 

 

 

 ژ

 

   تعویض جایگاه پرستاری بخش فوریت ها  : استراتژی

 زمان اجرا                    

 شرح فعالیت 

مان پیش ز

ی بینی و  اجرا

 واقعی

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

 تشکیل کمیته بهبود کیفیت
مان پیش ز

 بینی شده
            

 ان واقعیزم

 سی هزینه تعویض برر

station پرستاری 

مان پیش ز

 بینی شده
            

 زمان واقعی
هنگی با بنا و تهیه وسایل هما

 لازم
مان پیش ز

 بینی شده
            

 زمان واقعی
پرستاری جایگاهتعویض  مان پیش ز 

 بینی شده
            

واقعیزمان   



 

 

 

 

 

 

 ساعت   6بررسی میزان بستری بیماران کمتر از   : استراتژی

 زمان اجرا                    

 شرح فعالیت 

مان پیش ز

بینی و  

ی واقعیاجرا  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

تشکیل کمیته تعیین 

 تکلیف بیماران

 

مان پیش ز

 بینی شده
            

 قعیزمان وا

ح وظایف کمیتهتعیین شر  
 

مان پیش ز

 بینی شده
            

 قعیزمان وا
 

مار ماهیانه بیماران تعیین آ

ساعت 6بستری شده کمتر از   

مان پیش ز

 بینی شده
            

 زمان واقعی

تحلیل آمار در کمیتهتجزیه و   

مان پیش ز

 بینی شده
            

واقعیزمان   



 

 

 

 

 

 

 راه اندازی واحد تریاژ   : ژیاسترات

 زمان اجرا                    

 شرح فعالیت 

مان پیش ز

بینی و  

ی واقعیاجرا  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

بررسی دستورالعمل راه 

 اندازی تریاژ در کمیته

مان پیش ز

 بینی شده
            

 زمان واقعی

اورژانس در  آموزش پرسنل

 خصوص تریاژ

مان پیش ز

 بینی شده
            

 زمان واقعی

مان پیش ز تهیه فرم تریاژ

 بینی شده
            

 زمان واقعی

 زمان واقعی



 

 

 

 احصاء فرآیند های کلی بیمارستان و تهیه فلوچارت     : استراتژی

 زمان اجرا                    

 شرح فعالیت 

مان پیش ز

بینی و  

ی اجرا

 واقعی

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

تهیه برنامه عملیاتی مستند 

 سازی فرآیند ها

مان پیش ز

 بینی شده
            

 قعیزمان وا

کلاس آموزشی نرم افزار برگزاری 

visio جهت کلیه پرسنل   

مان پیش ز

 بینی شده
            

 قعیزمان وا

یه فرآیندهای بیمارستان و احصاء کل

 ارائه به رابط مستند سازی

مان پیش ز

 بینی شده
            

 واقعیزمان 
تهیه لیست نهایی فرآیند ها و شاخص 

های مورد بررسی و ارائه به رابطین 

 آموزش

مان پیش ز

 بینی شده
            

قعیزمان وا  

زی فرآیند های اصلی در هر مستند سا

 بخش

مان پیش ز

 بینی شده
            

 زمان واقعی



 

 

   FOCUS  PDCAارتقاء فرآیند ها به روش  : استراتژی

 زمان اجرا                    

 شرح فعالیت 

مان پیش ز

بینی و  

ی اجرا

 واقعی

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

  FOCUS  PDCA آموزش 

  به مسئولین بخش ها

مان پیش ز

 بینی شده
            

 قعیزمان وا

یته ارتقاءفرآیند و تشکیل کم

 بررسی فرآیند های مستند شده

مان پیش ز

 بینی شده
            

 قعیزمان وا

درصدفرآیندها  5ارتقاء  مان پیش ز 

 بینی شده
            

 زمان واقعی
فرآیند های اصلاح شده در درج 

 سایت

مان پیش ز

 بینی شده
            

قعیزمان وا  

ش مان پیز 

 بینی شده
            

 زمان واقعی



 

 

 

 استفاده از زنگ خطر در بخش ها  : استراتژی

 زمان اجرا                    

 شرح فعالیت 

مان پیش ز

بینی و  

ی اجرا

 واقعی

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

تعیین  اولویت بخش ها 

 جهت استفاده از زنگ خطر

مان پیش ز

 بینی شده
            

 زمان واقعی

ت بخش های مذکورکابل کشی جه مان پیش ز 

 بینی شده
            

 زمان واقعی

جهت بخش ها نصب زنگ خطر  
 

مان پیش ز

 بینی شده
            

 زمان واقعی
مان پیش ز آموزش به پرسنل 

 بینی شده
            

 زمان واقعی

مان پیش ز 

ینی شدهب  
            

 زمان واقعی



 

 

        تهیه کتابچه خط مشی : استراتژی

 زمان اجرا                    

 شرح فعالیت 

مان پیش ز

بینی و  

ی اجرا

 واقعی

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

مان پیش ز تعیین رایط اعتبار بخشی

 بینی شده
            

 قعیزمان وا

لی جهت دفتر بهبود تعیین مح

 کیفیت

مان پیش ز

 بینی شده
            

 قعیزمان وا

مسئولین بخش ها  آموزش به

 درخصوص نگارش خط مشی

مان پیش ز

 بینی شده
            

 زمان واقعی
مان پیش ز مشی بخش های درمانیتهیه خط 

 بینی شده
            

قعیزمان وا  

مان پیش ز بچه خط مشیتهیه کتا

 بینی شده
            

 زمان واقعی



 

 تهیه کتابچه ایمنی و توجیهی بدو ورود : استراتژی

 زمان اجرا                    

 شرح فعالیت 

مان پیش ز

بینی و  

ی واقعیاجرا  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

تهیه مطالب کتابچه 

توجیهی  طبق استاندارد 

 های اعتبار بخشی

مان پیش ز

 بینی شده
            

 اقعیزمان و

لب جمع آوری شدهتایپ مطا مان پیش ز 

 بینی شده
            

 قعیزمان وا

بچه صحافی شدهتهیه کتا مان پیش ز 

 بینی شده
            

 واقعیزمان 
مان پیش ز توزیع کتابچه در بخش ها

 بینی شده
            

قعیزمان وا  

مان پیش ز مون از کتابچهگرفتن آز

 بینی شده
            

 زمان واقعی
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 تجزیه و تحلیل کلیه مرگ ها و گزارش وقایع ناخواسته  : استراتژی

 زمان اجرا                    

 شرح فعالیت 

مان پیش ز

بینی و  

ی اجرا

 واقعی

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

تعیین علل مرگ و میر بر 

وع خطا  و وق اساس سن  

مان پیش ز

 بینی شده
            

 قعیزمان وا

بیمارستان و  داخل تایج درعکاس نان

برنامه ریزی جهت آموزش بر اساس 

(ارسال به دانشگاه)علل و خطایا   

مان پیش ز

 بینی شده
            

 قعیزمان وا

ن سیستم گزارش دهی مدون کرد

(تهیه فرآیند)خطایا و مرگ و میر   

مان پیش ز

 بینی شده
            

 زمان واقعی



 

 

 

 

 

 Safety boxاستفاده صحیح از   : استراتژی

 زمان اجرا                    

 شرح فعالیت 

مان پیش ز

بینی و  

ی اجرا

 واقعی

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

جهت آموزش کلاس برگزاری 

و ایجاد فرهنگ کلیه پرسنل 

سازی بین بیمار و همراهیان 

 وی با تهیه بروشور

مان پیش ز

 بینی شده
            

 مان واقعیز

جهت ترایلی Safety box نصب  

 دارو و پانسمان

مان پیش ز

 بینی شده
            

 قعیزمان وا

 Safety جمع آوری صحیح  نظارت بر

boxو دفع آن 

مان پیش ز

 بینی شده
            

 زمان واقعی
مان پیش ز هت خرید اتوکلاو زبالهپیگیری ج

 بینی شده
            

قعیزمان وا  



 

 

 

 

 

 کاهش وزن زباله های عفونی   : اتژیاستر

 زمان اجرا                    

 شرح فعالیت 

مان پیش ز

بینی و  

ی اجرا

 واقعی

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

و خدماتی آموزش پرسنل درمانی  

فرهنگ سازی با تهیه بروشور و 

 جهت بیماران و همراهیان

 

مان پیش ز

 بینی شده
            

 قعیزمان وا

مان پیش ز سه ماه وزن زباله بررسی هر

 بینی شده
            

 قعیزمان وا

اوم و روزانه از وضعیت نظارت مد

 زباله های بیمارستانی

مان پیش ز

 بینی شده
            

 واقعیزمان 
 زمان واقعی



 

 

 

 تجزیه و تحلیل  گزارشات ناخواسته به روش مدیریت خطر  : راتژیاست

 زمان اجرا                    

 شرح فعالیت 

مان پیش ز

بینی و  

ی اجرا

 واقعی

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

جلسه در  2برگزاری حداقل 

در رابطه با 1931سال 

افزایش فرهنگ گزارش 

 دهی

مان پیش ز

 بینی شده
            

 اقعیزمان و

فرم تکمیل شده جمع آوری  

حوادث ناخواسته گزارش  

 در پایان هر ماه

مان پیش ز

 بینی شده
            

 قعیزمان وا

تحلیل گزارشات به روش تجزیه و 

مدیریت خطر پنجم هر ماه در 

 کمیته ایمنی بیمار

مان پیش ز

 بینی شده
            

 قعیزمان وا

ارسال گزارشات و نتایج بررسی ها 

 بیمارستان بخش هایبه 

مان پیش ز

 بینی شده
            

قعیزمان وا  



 

 

 

 

 

   راه اندازی سیتم عوارض داروها  : ژیاسترات

 زمان اجرا                    

 شرح فعالیت 

مان پیش ز

بینی و  

ی واقعیاجرا  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

آموزش به پرسنل واحدها 

 درمورد نحوه گزارش

مان پیش ز

 بینی شده
            

 زمان واقعی

ررسی عوارض گزارش شدهب مان پیش ز 

 بینی شده
            

 زمان واقعی

مان پیش ز ADRنعکاس عوارض داروها به ا

 بینی شده
            

 زمان واقعی
مان پیش ز پیگیری بازخورد گزارشات

 بینی شده
            

 زمان واقعی



 

 

 

 استیریلیزاسیون مناسب کلیه تجهیزات    : استراتژی

 زمان اجرا                    

 شرح فعالیت 

مان پیش ز

بینی و  

ی اجرا

 واقعی

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

تهیه لیست تجهیزات سالم ، وسایل 

حفاظت فردی و وسایل پیشگیری و 

 کنترل عفونت فردی

مان پیش ز

 بینی شده
            

 ن واقعیزما

ست ها به پرسنل در زمینه نحوه استفاده توزیع لی

...صحیح ، نگهداری ، ضدعفونی تجهیزات و   
مان پیش ز

 بینی شده
            

 قعیزمان وا

ت تجهیزات پزشکی حیاتی و نحوه ضد تهیه لیس

 عفونی کردن آنها و توزیع در بخش
مان پیش ز

 بینی شده
            

 زمان واقعی
یش عفونتهای مکتسبه ، برنامه ریزی  در بررسی پا

 جهت کاهش مشکلات با توجه به نتایج پایش
مان پیش ز

 بینی شده
            

قعیزمان وا  

نحوه استفاده از دستگاه ها در راند های  نظارت بر

 مدیریتی
مان پیش ز

 بینی شده
            

 زمان واقعی



 

 

 

    اجرای راهنمای بالینی سازمان جهانی بهداشت در زمینه خون و فراورده های خونی   : استراتژی

 زمان اجرا                    

 شرح فعالیت 

مان پیش ز

بینی و  

ی اجرا

 واقعی

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

برگزاری جلسه با مدیریت 

کمبود و بیمارستان ،و بررسی 

تجهیزات و وسایل مورد نیاز 

 بانک خون و برآورد هزینه

مان پیش ز

 بینی شده
            

 قعیزمان وا

ئول  و رابط هموویژلانس تعیین مس

 جهت بخش ها و صدور ابلاغ

مان پیش ز

 بینی شده
            

 واقعیزمان 

سنل و رابطین هموویژلانس آموزش پر

در راستای تجویز خون و فرآورده های 

 آن به روش ایمن

مان پیش ز

 بینی شده
            

 زمان واقعی

ام هموویژلانس و پیگیری اجرای نظ

گزارش عوارض وصل خون و 

 فرآوردهای خونی

مان پیش ز

 بینی شده
            

قعیزمان وا  



 

 

 

 ن در بدو وروداراهنمای بیمار : ژیاسترات

 زمان اجرا                    

 شرح فعالیت 

مان پیش ز

بینی و  

ی اجرا

 واقعی

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

تهیه بروشور راهنمای بیمار 

 در بدو ورود

مان پیش ز

 بینی شده
            

 قعیزمان وا

شورحقوق بیمار در یک تهیه  من

 صفحه

مان پیش ز

 بینی شده
            

 قعیزمان وا
کلاس آموزش در رابطه با برگزاری 

و رضایتمندی منشور حقوقی 

 بیماران

مان پیش ز

 بینی شده
            

 واقعیزمان 

تجزیه و تحلیل فرمهای 

رضایتمندی در پایان هر ماه و ارائه 

 راهکار مناسب

مان پیش ز

 بینی شده
            

قعیزمان وا  

جانشین مرخصی جهت  تهیه فرم

 پرسنل اداری

مان پیش ز

 بینی شده
            

 زمان واقعی



 

 

 

 

 

 

 

 استفاده از دستبند شناسائی بیمار  : استراتژی

 زمان اجرا                    

 شرح فعالیت 

مان پیش ز

بینی و  

ی اجرا

 واقعی

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

هماهنگی با شرکت تولید 

 کننده دستبند شناسایی

مان پیش ز

 بینی شده
            

 قعیزمان وا

دستبندهای رنگی جهت استفاده 

بیماران عادی، عفونی و حساسیت 

 ها

مان پیش ز

 بینی شده
            

 قعیزمان وا

سنل و ایجاد فرهنگ آموزش پر

سازی در بیمار در رابطه با اهمیت 

 نگهداری دستبند

مان پیش ز

 بینی شده
            

 واقعیزمان 



 

 

 

 

 در اتخاذ تصمیم صحیح در مورد نحوه درمان بیمارمشارکت    : استراتژی

 زمان اجرا                    

 شرح فعالیت 

مان پیش ز

بینی و  

ی اجرا

 واقعی

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 11 12 

آموزش به پرسنل جهت افزایش آگاهی 

 بیماران در رابطه با انجام پروسیجرها
پیش مان ز

 بینی شده
            

 زمان واقعی

آموزشی مخصوص بیماران جهت افزایش  تهیه برد

 اطلاعات و نظر سنجی
مان پیش ز

 بینی شده
            

 قعیزمان وا

م های رضایت انجام پروسیجرهابررسی فر مان پیش ز 

 بینی شده
            

 زمان واقعی
وزش های چهره به چهره و آموزش های بررسی آم

امضاء و اثر انگشت بیمارداشته ) پس از ترخیص

 (باشد

مان پیش ز

 بینی شده
            

قعیزمان وا  

قعیزمان وا  


